POLITICA

FiC

Fundacio Privada d’Industries de la Carn

QUALITAT

La FIC és una fundacid, sense afany de lucre, creada lI'any 1997 amb la
finalitat de donar suport a les empreses carnies de Catalunya, en totes
aquelles activitats que puguin millorar la seva competitivitat.

En aquest sentit treballa sota requeriments de la norma ISO 9001:2015 en
les arees de formacid i prestacio de serveis d’AOIVS, i sota criteris ISO 17020
en la prestacié del servei d’inspeccid veterinaria en escorxador.

L'objectiu del Departament de Formacio de la FIC és formar els professionals
del sector carni de les empreses associades. Perque aquesta formacid sigui
de qualitat, és important assegurar |'eficacia de tres activitats principals:

e La comunicacié amb els clients. D'una bona comunicacié en sorgira una
correcta deteccid6 de necessitats de formacié, d'una banda, i un
seguiment dels cursos rigords, de l'altra. Tot aix0 garantira un millor
grau de satisfaccio final.

e La seleccié de formadors amb les competéncies adients. Treballem amb
formadors que coneixen la seva especialitat perd que, a més, tenen
competencies didactiques. Valorem la satisfacci6 de les empreses
respecte els formadors, per poder millorar continuament.

e La bona gesti6 administrativa. Atés que organitzem cursos
subvencionats i bonificats, és necessaria un gestié documental rigorosa,
que tingui en compte els requeriments de la nhormativa aplicable.

L'objectiu principal de la prestacié del servei d’AOIVs, sota criteris ISO
9001:2015, és satisfer les necessitats i expectatives quant a la inspeccié
veterinaria en els escorxadors ons es presti el servei. Perque aquest servei
sigui de qualitat, és important assegurar l'eficacia de tres activitats
principals:

e La formacid i experiéncia del personal per a la correcta realitzacid de les
tasques definides pels serveis veterinaris oficials i donar compliment a
les normatives que apliquin
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e La comunicaci6 amb els diferents escorxadors per tal de coneixer les
seves necessitats, requisits i gestid de les incidencies.

e La gestid dels recursos humans, per tal d’assegurar el cobriment de
totes les jornades dels diferents centres de treball.

Tant la prestacio del servei d’AOIVs com de formacié de la FIC, es basen en
la millora continua dels seus processos (a partir de I’'analisi de la gestid de les
incidencies) i en el compliment dels requisits normatius i del client.

Sota criteris 17020, I'objectiu principal de la FIC és que la qualitat del servei
d'inspeccié realitzada pels auxiliars oficials d'Inspeccié Veterinaria satisfaci
les exigencies contractuals, els desitjos i les expectatives dels seus clients i
els requisits legals i reglamentaris.

Per aix0 estableix, declara i assumeix els seglients principis:

e La qualitat final del servei ofert al client és el resultat de les accions
planificades d'inspeccié, competéncia tecnica i supervisid del nostre
personal i la millora continua del servei prestat.

e El director técnic de lI'entitat d'inspecci6 de FIC vetllara per la
imparcialitat en les decisions relatives a la Inspeccid.

e Les exigencies contractuals, els desitjos i les expectatives del client sén
I'Gnic criteri a seguir per marcar el nivell de qualitat del nostre servei.

e Aquests requisits de la qualitat i exigéncies contractuals sén traduides
de manera objectiva en protocols i instruccions especifiques que estan
a disposicio del client i del personal inspector de forma completa.

e FIC a través de la formacié del seu personal, prendra les mesures
apropiades per protegir la confidencialitat de la informacié obtinguda
durant el procés d'Inspeccid.

e Tots els empleats de FIC sén responsables de la qualitat de la seva
tasca. Per aix0 FIC considera prioritaries la motivacié i la formacié del
personal en qualitat.

Secretaria del Patronat
Eva Maria Durante Salgado
Gener 2021
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